Karty platnicze

to popularne na catym swiecie narzedzie, ktére umozliwia dokonywanie transakgji
bezgotowkowych, wyptacanie pieniedzy z bankomatow i niektorych punktow ustugowych.

Karta przedptacona (prepaid)
uzycie wymaga wczesniejszego zasilenia sSrodkami
pienieznymi; mozna z niej korzysta¢ podobnie jak
z tradycyjnych kart ptatniczych.

Karta wirtualna
nie ma fizycznej postaci; podobnie jak tradycyjne karty ma
swoj numer, takze kod zabezpieczajgcy CVV/CVC.

Bezpieczenstwo Twojej karty

Chron dane swojej karty ptatniczej. Nie podawaj nikomu swojego kodu PIN ani kodu
CVV/CVC.

Jesli korzystasz z ptatnosci online, zawsze weryfikuj adres strony, na ktorej chcesz
wykonac transakcje. Jesli cos budzi Twoje watpliwosci, wycofaj sie.

Uwaznie czytaj powiadomienia dotyczace ptatnosci kartg, zawsze sprawdzaj
czy pobierana kwota jest wtasciwa.
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Rozwaz korzystanie z przedptaconych
kart ptatniczych, zwtaszcza gdy korzystasz
z roznych rozwigzan ptatniczych online.

Procedura chargeback - jak to zrobic?

Zgtos reklamacje do banku, w ktérym masz karte
ptatniczg. Masz na to 180 dni od zakupu!

Przeslij wszystkie informacje na temat
reklamowanej ptatnosci, opisz zaistniatg sytuacje.

Po zgtoszeniu reklamacji to bank w Twoim imieniu
rozwigzuje konflikt ze sprzedawca.

Procedura moze trwac ok. 3 miesiecy
— w zaleznosci od sytuagji.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez agenta
rozliczeniowego to przewaznie 45 dni.

Wiecej na temat procedury chargeback znajdziesz
na stronie swojego banku.
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